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Home office: A tecnologia
transformando as relacoes de

Foto: Reprodugéo.

trabalho

A possibilidade de trabalhar em casa é
uma ideia que tem animado cada vez
mais pessoas. Nos ultimos anos, o
nimero de trabalhadores que ndo se
veem compelidos a se deslocar de suas
residéncias para realizar as atividades
laborais tem crescido significativamente,
seja trabalhando por conta prépria, seja
por ter essa modalidade de trabalho
disponibilizada por seus empregadores.

CONTEXTO

As relagdes trabalhistas contemporaneas
refletem as profundas alteracdes que
ocorrem no meio social, fazendo com que
o seu conceito cldssico seja questionado.
A competitividade, em decorréncia de
fendbmenos, como a globalizacdo da
economia, contribuiu para uma maior
flexibilidade na busca por novas formas de
trabalho; o processo econdémico de
descentralizagdo produtiva se tornou um
fenébmeno mundial, possibilitando o
desenvolvimento de novas formas de
servico. Tais fatores contribuem para a
criagdo de mecanismos de otimizagdo do
tempo e do espaco de trabalho. Assim,
com o enorme desenvolvimento e a
popularizacdo das  tecnologias de
informacéo e comunicagéao, a
possibilidade de poder trabalhar em
qualquer lugar se tornou uma realidade
bastante acessivel e, muitas vezes,
atrativa. Dessa forma, o home office
(também  denominado  teletrabalho,
trabalho remoto ou trabalho a distancia)
vem ganhando cada vez mais espacgo e
revisita diversas questdes que devem ser
cuidadosamente analisadas.
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Aspectos positivos

Conforme o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), no Brasil,
aproximadamente uma a cada quatro pessoas poderia trabalhar de forma remota. Essa
possibilidade de trabalho remoto agrada boa parte dos brasileiros, pois muitos
visualizam os diversos beneficios com a implementagdo desse modelo de trabalho. Uma
das grandes contribuicdes para a melhoria das condi¢des de trabalho, principalmente
nas metrépoles, é a redugdo do deslocamento entre a residéncia e o local de trabalho.
Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostram que, nos estados
com grandes manchas urbanas, o tempo percorrido de casa até o trabalho é superior a
uma hora. Segundo estudo realizado pela Secretaria de Estado dos Transportes
Metropolitanos, a cidade de Sdo Paulo perde R$ 4,1 bilhdes por ano com
congestionamentos, de forma que o paulistano poderia converter em renda 30% do
tempo que perde para se deslocar até o escritério. Ademais, tal medida também
favorece a redugédo da emissdo de carbono e demais poluentes téxicos dos veiculos,
contribuindo para a mitigagéo do efeito estufa e da poluicéo atmosférica.

Aspectos negativos

Apesar dos beneficios do home office, é possivel detectar algumas falhas relacionadas ao
referido modelo. Inicialmente, cabe destacar o aumento do isolamento social devido a reducéo
ou até mesmo inexisténcia da interacdo social entre os empregados. Os momentos de
confraternizagéo entre os sujeitos garantem um maior bem-estar e, consequentemente, um
melhor desempenho no trabalho. O isolamento social, no que Ihe concerne, pode gerar
problemas de saide como ansiedade e depressdo. Além disso, a transformacéo do ambiente
familiar em local de trabalho pode originar problemas de relacionamento com outros membros
da casa. A atividade profissional exige concentragdo e dedicagéo, encontrando dificuldades
quando existem criancas em casa ou familiares que carecem de apoio. A insercdo dessa
modalidade pode ser muito prejudicial a relagdo com os membros da casa, como também
pode interferir negativamente nos resultados profissionais.

E por causa da avareza ou estupidez do homem, e
ndo por rispidez ou severidade da natureza, que
temos pobreza e trabalho excessivo.

C.S.Lewis
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@ Sobrecarga de trabalho

Uma das principais queixas do trabalhador que exerce suas fungdes em home office é
o aumento das jornadas de trabalho ndo remunerado. Isso porque, com a economia
de tempo do deslocamento, muitos acabam comecgando a trabalhar mais cedo - e se
desligando mais tarde. Além disso, a utilizagdo das redes sociais, especialmente o
WhatsApp, como forma de comunicagcdo da empresa impossibilita, na maioria das
vezes, o cumprimento da jornada de trabalho permitida por lei, pois a troca de
mensagens em horarios de descanso do empregado € uma pratica comum dos
empregadores. Uma pesquisa realizada pela Faculdade de Economia e Administragdo
da Universidade de Sdo Paulo e pela Fundacéo Instituto de Administragéo infere que
45% dos entrevistados estdo trabalhando acima de 45 horas semanais. Desse
nimero, 23% afirmaram que trabalham entre 49 e 70 horas por semana. Tais dados
evidenciam a sobrecarga de trabalho dos brasileiros e o desrespeito das normas
trabalhistas, as quais estabelecem, salvo casos especiais, que a jornada
convencional de trabalho seja de 44 horas semanais.

TOPICOS
SOBRE

e O home office aparece como uma alternativa para aqueles
que apresentam algum tipo de deficiéncia fisica. A O TEMA
modalidade possibilita uma maior inser¢do no mercado de
trabalho, principalmente pelo fato de nédo exigir o
deslocamento do seu ambiente familiar;

e Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento
Profissional € um distirbio emocional com sintomas de
exaustdo extrema, estresse e esgotamento fisico
decorrentes de situacdes de trabalho desgastante, que
demandam muita competitividade ou responsabilidade.
Uma das principais causas da doenca é o excesso de
trabalho, que, conforme exposto anteriormente, € uma das
principais queixas dos trabalhadores que desempenham

suas atividades em forma remota.
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REPERTORIO

O socidlogo Ricardo Antunes, professor da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), infere que o trabalho remoto tende a proporcionar mais prejuizos do que
vantagens para os trabalhadores. Para ele, a implementacdo desse modelo intensifica
a tendéncia de isolamento e individualizagdo do trabalho, retirando do empregado o
espaco de sociabilidade gerado pelo trabalho presencial. O espago de sociabilidade,
para Antunes, possibilita o contato entre os funcionarios da empresa, gerando desde
momentos de descontracdo até discussdes sobre greves, paralisacdes e reflexdes
sobre o cotidiano da empresa.

Para o antropdlogo Roberto DaMatta, cada espaco social é caracterizado de uma
forma distinta, ndo somente pelos seus valores, mas também pelo comportamento
humano exercido em cada um desses locais. Isso porque cada dominio recebe
determinada influéncia que o caracteriza de forma especifica. A casa é vista como um
lugar de calmaria e descanso, onde todos se tratam de maneira afetiva. Ja a rua é o
lugar do engano, da malandragem e do trabalho. Na visdo de DaMatta, saimos do
trabalho em busca de algo que nos propicie ir para outra esfera do mundo cotidiano,
pois “[...] para nds brasileiros, festa é sinénimo de alegria, trabalho é eufemismo de
castigo, dureza, suor”. A partir desta visdo, o exercicio do trabalho em um local
destinado ao descanso - casa - ao invés de facilitar a vida do trabalhador, traz um
novo dilema: a dificil tarefa de conciliar espago e tempo antagénicos, que néo se
comunicam e que ndo se diluem.
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